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VARJE AR LAGGER svenska foretag drygt 60
miljarder kronor pé reklam och marknadskom-
munikation, enligt organisationen Sveriges
Kommunikationsbyraer. Om man bara riknar
renodlad reklam har 21,7 miljarder kronor om-
satts i Sverige under drets férsta nio manader.
Det visar en firsk rapport fran Institutet for
reklam- och mediestatistik, IRM. Det rider
hégtryck pa marknadsféringsfronten i landet,
men tandlikarna haller all§amt en allmént lag
profil nir det giller att géra reklam f6r sig,

— Det ir en tradition som sannolikt kom-
mer sig av att det tidigare inte var tillatet for
tandlikare att annonsera. Kanske har det ocksa
ansetts som lite fint att inte ha behov av fler
patienter, siger Peter Troberg, tandlikare och
grundare av Trobergs Tandvird i Nykoping,

Storre kostym krivde fler patienter
Nir Peter Troberg tog éver kliniken i centrala
Nykoping ar 2004 hade han fran start ingen

Onskan om att expandera. Men nir en intillig-
gande lokal blev ledig materialiserades méjlig-
heten att etablera ett komplett tandlakarhus.
Han, hustrun Marie, tillika tandlakare och
kollegan Tobias Block, sdg potentialen i en
verksamhet med ett brett utbud av tandvards-
tjanster under samma tak — fran forebyggande
behandling till protetik till kosmetik.

— Vi ska kunna géra allt pa plats och vara
i behov av att remittera sé lite som mojligt,
konstaterar Peter Troberg,

Med tiden har ytterligare en tandlikare,
Karin Katlsson, anstillts. Dessutom arbetar
specialisttandlikare Annika Sahlin-Platt, fyra
tandhygienister och atta tandskoterskor pa
kliniken.

— Men f6r att kunna vixa i var nya stora
kostym, beh6vde vi fler patienter och for att
fa fler patienter behévde vi marknadsféra oss,

sd enkelt var det, konstaterar Peter Troberg.

”Hos oss behandlas alla vil”

Efter méinga ar verksam som tandlikare

pa Folktandvirden i Nykoping, hade Peter
Troberg ett gott rykte att spinna vidare pa.
Tillsammans med kollegorna formulerade
man en vision som kunde omsittas i extern
kommunikation.

— Det handlar om att bygga vért varu-mir-
ke. Vi vinder oss inte till presumtiva patienter
med direkta erbjudanden, men den dagen de
behover bra tandvérd ska vi dyka upp i deras
minnen som forstahandsvalet, det ar en del av
var vision, férklarar Peter Troberg,

Trobergs Tandvird har for dndamalet ett
tydligt grafiskt kinnetecken, en logotyp, och
en devis "Hos oss behandlas alla vil” som
de anvinder i sin marknadskommunikation.
Diremot har man valt lite andra vigar f6r att
na ut till kunderna 4n via vanlig annonsering,

— Vi annonserar mycket sillan i lokalpres-
sen, det dr bara om vi vill ga ut med nigot
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Det ar svart att missa var
kliniken ar belagen.

Logotypen éar stringent anvand
genom hela verksamheten.

sdrskilt, exempelvis att vi har 6ppet hus, berit-
tar Peter Troberg.

Istallet har Trobergs Tandvérd valt att
jobba med redaktionell marknadskommunika-
tion. Rent praktiskt gar det till sd att en lokal
gratistidning avsitter en journalist som tillsam-
mans med Peter Troberg tar fram artiklar om
verksamheten i tandldkarhuset.

— Det kan handla om allt fran tandlidkar-
skrick till vdra olika kompetensomraden pa
kliniken. Vi marker att artiklarna far genom-
slag eftersom sd manga pratar om dem, siger
Peter Troberg,

Avtalet med gratistidningen innebir att
Trobergs Tandvard far redaktionellt utrymme
en gang i manaden i gratistidningen. Lisarna
fir intressant information, redaktionen far bra
innehall i tidningen och tandlikarna far tro-
virdig uppmarksamhet. P4 modern svengelska
kallas sidant for en vinn-vinn-situation.

— Jag tror dessutom att framférallt yngre

Modern inredning stammer val
med klinikdgarnas vision.

manniskor inte dr sa mottagliga for traditionell

reklam och da fungerar det hir alternativet bra

for oss, menar Peter Troberg.

Satsning pa webben

Ett annat omrade som Trobergs Tandvard i
Nyképing valt att satsa pa dr webben. Tidigare
hade man en enkel hemsida via Praktiker-
tjanst, men den har bytts ut mot en riktig
webbplats.

— Det dr ett maste att finnas pa webben
idag och manga av vira patienter s6ker infor-
mation via var webbplats, siger Peter Troberg,

Den nya webbplatsen produceras tillsam-
mans med en lokal webbyri. Samarbetet
initierades den informella vigen.

— De som jobbar pa webbyran ir patienter
hir pa kliniken, sidger Peter Troberg och ler.

Att synas pé Internet handlar till stor del
om att kunna bli hittad via s6ktjinster, nagot
som Trobergs Tandvard tagit fasta pa. S6k pa
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”tandlikare” och "Nyképing” — da kommer
Trobergs Tandvérd hogst i sokresultatet.
— Vi har képt sékord och begrepp pa

Google. Det har vir webbyri hand om, men vi

far ménatliga statistikrapporter om resultatet
av annonseringen, forklarar Peter Troberg,

Miiter regelbundet investeringarna
Mitning och redovisning av utfallet av
reklaminvesteringar dr givetvis viktigt i sam-
manhanget. Dirfor fragar man alltid nya
patienter hur de kom att vilja just Trobergs.

— Det dr fortfarande en 6vervigande del
som kommer till oss pa personliga rekom-
mendationer, men webben och vir redaktio-
nella kommunikation Gkar stadigt, siger Peter
Troberg.

Tips till andra tandvardsforetag
Niir det giller tips till de privattandlikarverk-
samheter som funderar pa att marknadsfora
sig blir inte Peter Troberg svaret skyldig.

— Det giller att veta varfor man vill géra
reklam, annars blir det litt som att kasta peng-
arna i sjon. Vill man forbittra sitt rykte? Fa
fler patienter? Informera om en sirskild be-
handling? Att svara pa sidana fragestillningar
ar det forsta viktiga steget, menar han.

Aven personalutrymmena har inretts med omsorg och smak.

Det andra steget dr att bygga upp verksam-
hetens varumarke i stort och smitt. De kirn-
virden som man enas om inom verksamheten
maste sedan genomsyra allt man gér. Hos
Trobergs Tandviérd i Nykoping ér det tydligt
att man foljer sin vision och méanar som sitt
varumirke. Lokalerna ir exempelvis inredda
pa ett sadant sitt att deras pay-off “hos oss
behandlas alla vil” formligen sitter i viggarna.

— Mina bista tips dr dock att ha en fast
reklambudget sa att inte kostnaderna springer

ivig samt att skaffa professionell hjilp med
marknadsforingen, fastslir Peter Troberg,

Med en rejil expansion bakom sig och ett
nytt tandvardskoncept inarbetat i den sérm-
lindska staden, borjar det bli dags att blicka
framat.

— Vi dr manga fler nu dn nir vi startade
och verksamheten utvecklas stindigt. Om ett
par ar far vi sannolikt uppdatera var vision och
formulera nya planer, avslutar Peter Troberg,
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